g REPUBLICA

%~ PORTUGUESA
ECONOMIA E MAR
SECRETARIA-GERAL

Concurso Publico

N.20088 - DGCP - 2022

“Aquisicao de servigos especializados para avaliacdo dos websites da drea governativa da Economia

para a Secretaria Geral do Ministério da Economia e do Mar”

Caderno de Encargos



REPUBLICA
PORTUGUESA

ECONOMIA E MAR
SECRETARIA-GERAL

Clausula 1.2
Objeto
O presente procedimento tem por objeto a aquisicdo de servicos especializados para avaliacdo dos
websites da drea governativa da Economia para a Secretaria Geral do Ministério da Economia e do Mar

(SGMEM).

Clausula 2.2
Prego base
O pregco maximo que a entidade adjudicante se dispGe a pagar pela presente aquisicdo de servigos, é de

€ 74.500,00 (setenta e quatro mil e quinhentos euros), ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 3.2
Local de execugdo do contrato
A execucdo do contrato pela Entidade Adjudicataria, em funcdo das tarefas a desenvolver e dos
requisitos técnicos envolvidos, serdo prestados nas instalacbes da Secretaria-Geral do Ministério da
Economia e do Mar sitas na Avenida da Republica, n.2 79 em Lisboa, ou, em alternativa através de

acesso remoto, sempre que a mesma se verifique vidvel.

Clausula 4.2
Prazo de execugao dos servigos
1. O contrato a realizar produz efeitos a partir de 01 de janeiro de 2023, ou no dia seguinte a data da
assinatura do contrato caso esta ocorra em data posterior e tera uma duragdo de 5 (cinco) meses.
2. O contrato manter-se-a em vigor até total cumprimento do mesmo, sem prejuizo das obrigagbes

acessOrias que devam perdurar para além da sua cessacgao.

Clausula 5.2
Obrigac¢6es da entidade adjudicataria

1. A entidade adjudicatdria obriga-se a executar o objeto do contrato nos termos das especificagdes
técnicas constantes do Anexo | do caderno de encargos que faz parte integrante do mesmo, de forma
profissional e competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a
pontualidade préprios das melhores praticas.

2. Para além de cumprir com as especificagdes técnicas indicadas no referido anexo ao presente
caderno de encargos, constituem ainda obrigacGes da Entidade Adjudicataria:

a) Recorrer a todos os meios humanos, materiais e técnicos que sejam necessarios a execuc¢do do

contrato de forma regular e continua e com os niveis de qualidade de servi¢co adequados;
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b) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a Entidade Adjudicante, o facto que
torne total ou parcialmente impossivel a presente execucdo dos servicos, ou o cumprimento de
gualquer outra das suas obrigacdes nos termos do contrato celebrado com a Entidade Adjudicante;

c) Cumprir com as condi¢des fixadas para a execucdo do contrato, agindo com absoluta
subordinacdo aos principios da ética profissional, isencdo, independéncia, zelo e competéncia;

d) Toda e qualquer alteragdo, no que respeita aos servicos contratados, carece de uma aprovacao

prévia por parte da Secretaria Geral do Ministério da Economia e do Mar.

Clausula 6.2

Obrigag¢6es da Entidade Adjudicante
Constituem obrigacdes da entidade adjudicante:
1. Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pela entidade adjudicataria, em conformidade com
as condicOes de pagamento estabelecidas no presente contrato.
2. Nomear um gestor de contrato, nos termos do n2 1 do artigo 2902-A do CCP, responsavel pela
gestdo do contrato, a celebrar ao abrigo do presente procedimento e comunicar quaisquer alteracdes
dessa nomeagao.
3. Monitorizar a presente aquisicdo, no que respeita as condi¢Ges da prestacdo e aplicar as devidas

sang¢des em caso de incumprimento.

Clausula 7.2

Prego contratual de condi¢bes de pagamento
1. Pela prestacdo das obrigacGes objeto do procedimento, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacbes constantes do presente caderno de encargos, a entidade adjudicante deve pagar a entidade
adjudicataria o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, que ndo
pode ultrapassar o preco base estabelecido.
2. O valor referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a SGMEM, incluindo as despesas de transporte,
seguros, encargos decorrentes da utilizacgdo de marcas registadas, patentes ou licengas da
responsabilidade da entidade adjudicataria.
3. A faturacdo serd efetuada mensalmente mediante a validagdo dos servigos prestados.
4. A quantia devida serd paga no prazo de 30 dias ap6s a rece¢do da fatura, apds a verificagdao dos
formalismos legais em vigor para o processamento das despesas publicas.
5. As faturas deverdo ser emitidas em nome de SGMEM/GAFME — Secretaria Geral do Ministério da
Economia e do Mar, com referéncia ao nimero de identificacdo fiscal e ao nimero de compromisso

inerente ao contrato, e devem ser remetidas para o Portal da Fatura Eletronica da Administracdo
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Publica-FEAP, quando a Entidade Adjudicataria se encontre registada no mesmo, ou por meio eletrdnico

para o endereco de e-mail: faturacao.dsf@sgeconomia.gov.pt ou via CTT para a Av. da Republica, n? 79,

1069-218 Lisboa, Portugal, devendo ser privilegiado um dos dois primeiros meios indicados. O envio por
outros meios nao sera considerado. A data de vencimento das faturas serd contada a partir da data de
rececao eletrénica ou data de registo de entrada na Secretaria-Geral.

6. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto ao valor indicado na fatura,
deve esta comunicar a entidade adjudicatdria, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando a
entidade adjudicatdria obrigada a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova
fatura corrigida.

7. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos numeros anteriores, a fatura sera
paga através de transferéncia bancdria, apds a verificagdo dos formalismos legais, em vigor, para o
processamento das despesas publicas.

8. O atraso no pagamento das faturas confere ao fornecedor o direito de exigir juros de mora, nos

termos legais.

Clausula 8.2
Revisao de pregos

N3do é permitida a revisdo dos precos propostos, em circunstancia alguma, durante a execucdo do

contrato.
Clausula 9.2
Gestor do Contrato
1. A Gestora do Contrato, para os efeitos previstos no artigo 290.2-A do Cddigo dos Contratos

Plblicos, serd a Eng.2 Maria José Soares que tem a fungdo de acompanhar permanentemente a
prestacdo dos servicos objeto do presente contrato.

2. A gestora do contrato devera proceder nos termos do disposto no artigo 290.2-A do Cddigo dos
Contratos Publicos, de modo a aferir os niveis de desempenho da entidade adjudicataria, a execugdo
financeira, técnica e material do contrato.

3. Em caso de desvios, defeitos ou outras anomalias na execu¢do do contrato, deve a gestora
comunica-los de imediato ao 6rgdo competente, propondo em relatério fundamentado as medidas
corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas.

4. Antes do inicio de fun¢bes o gestor do contrato ird subscrever a declaragdo de inexisténcia de
conflitos de interesses, conforme modelo previsto no n2 7 do artigo 290-A.2 do Cédigo dos Contratos

Publicos.
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5. Sempre que seja necessdrio proceder a alteracdo da gestora do contrato, a entidade adjudicante
pode proceder a respetiva alteracdo, através de ato administrativo, que comunicara a entidade
adjudicataria.
Clausula 10.2
Subcontratacao e cessao da posi¢ao contratual
A subcontratacdo pela entidade adjudicatdria e a cessdo da sua posicdo contratual, depende da

autorizacdo prévia da entidade adjudicante, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 11.2
Outros encargos
Todas as despesas derivadas da prestacdo das caugdes e seguros se a eles houver lugar, sdo da

responsabilidade da entidade adjudicataria.

Clausula 12.2
Fiscalizagdo, controlo e avaliagdao do servigo prestado
A entidade adjudicante tem direito a fiscalizacdo, controlo e avaliacdo dos servicos prestados, para

poder aferir se os mesmos estao a ser prestados de acordo com o contrato a celebrar.

Clausula 13.2
Penalidades Contratuais

1. Pelo incumprimento das obrigacGes previstas no presente caderno de encargos, a entidade
adjudicante pode exigir a entidade adjudicatdria o pagamento de uma sang¢do pecunidria, de
montante a fixar em fung¢do da gravidade do incumprimento e cujo valor poderd ser até 20% do
preco contratual.

2. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a dura¢do da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa da entidade
adjudicataria e as consequéncias do incumprimento.

3. Os incumprimentos deverdo ser denunciados por escrito no prazo maximo de 48 horas a
contar do seu conhecimento, e dados a conhecer a entidade adjudicatdria por fax, e-mail ou através

de correio em carta registada com aviso de rececao.

Clausula 14.2
Caugao

N&o ha lugar a prestagdo de caucdo, nos termos do n2 2 do artigo 882 do CCP.
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Clausula 15.2
Patentes, licengas e marcas registadas
1. Sao da responsabilidade da entidade adjudicataria quaisquer encargos decorrentes da obtencao

ou da utilizacdo, no ambito do contrato, no que respeita as normas relativas a propriedade intelectual e
industrial, designadamente, direitos de autor, licencgas, patentes e marcas registadas, relacionadas com
o hardware, software e documentacao técnica que utilizara no desenvolvimento da sua atividade.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execug¢do do contrato,
qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, a entidade adjudicataria indemniza-a de todas

as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que

titulo for.
Clausula 16.2
Dados pessoais
1. A entidade adjudicatdria obriga-se a efetuar um tratamento licito, leal e transparente dos

dados pessoais, nos termos do Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 27 de abril de 2016, e Lei n? 58/2019, de 8 de agosto, no que respeita as regras relativas a
protecdo das pessoas singulares, no tratamento de dados pessoais e a livre circulagao desses dados.

2. Os dados pessoais devem ser recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e legitimas,
bem como ser adequados, pertinentes e limitados ao que é necessdrio, devendo ser apagados, findo
o tempo necessdrio para a finalidade para o qual foram recolhidos, apenas podendo ser

comunicados/transmitidos a Direcdo Superior da Secretaria-Geral do Ministério da Economia e do

Mar.
Clausula 17.2
Dever de Sigilo
1. A entidade adjudicataria obriga-se a manter sigilo, inclusive apds a cessagdo do contrato, sobre

toda a informagdao de que venha a tomar conhecimento, por via direta ou indireta, no ambito da
prestacdo de servico em causa e vincula-se a ndo utilizar essa informagdo para outros fins que nao
aqueles destinados direta e exclusivamente a execugao do contrato.

2. A informacgdo e a documentac¢do cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execug¢do do contrato.

3. A entidade adjudicataria obriga-se ainda a assegurar que os seus colaboradores cumprem as

obrigacOes abrangidas pelo dever de sigilo constantes do numero anterior.
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Clausula 18.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdao continuos correndo em sdbados, domingos e dias feriados.

Clausula 19.2
NotificagGes e comunicagoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagbes
entre as partes, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma das partes, indicados no contrato a celebrar.

2. Qualquer alteracdo dos elementos de contacto deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 20.2
Foro Competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato a celebrar fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuincia a qualquer outro.

Clausula 21.2
Legislagao aplicavel
Em tudo o que for omisso e que suscite duvidas no presente contrato, reger-se-a pela lei geral aplicavel
aos contratos administrativos, bem como ao regime juridico do Cddigo dos Contratos Publicos e demais

legislagdo aplicavel em razdo da matéria.
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ANEXO |

Especificagdo Técnicas

Através da presente prestacao de servicos de consultoria pretende-se avaliar os diferentes websites das

entidades da area governativa da Economia, referenciados no quadro | do presente anexo, efetuando o

respetivo diagndstico, identificando as oportunidades de melhoria e assegurando a preparacdo de um

plano de transformacdo da respetiva presenca digital. Estes servicos deverdo ter subjacentes os

seguintes objetivos funcionais:

Melhoria da experiéncia do utilizador;

Promocgado da inovagdo;

Garantia de agilidade na implementacao;

Construcdo de uma nova presenca digital, alterando a imagem da presenca digital das entidades
através da criacdo de uma estrutura central que dé suporte aos diferentes websites que devem ter
um tronco comum em termos de normas e estilos, mas com as especificidades de imagem de cada
entidade;

Potenciar os dados, garantindo as condi¢des que permitam a agregacao e integracdao de dados para
identificacdo de oportunidades e fornecimento de indicadores de gestao;

Apostar nas potencialidades tecnolégicas;

Aumentar o grau de satisfacao dos utilizadores, disponibilizando servigos digitais que promovam a
andlise de dados relativos aos utentes, a melhoria da gestdo da relagdo com os utentes e a
monitoriza¢do constante dos indices de satisfacdo dos mesmos utilizadores;

Controlar os custos de manutencdo e evolucdo dos websites.

Tendo em vista o cumprimento desses objetivos, deverdo ser asseguradas as seguintes atividades:

Avaliacdo dos websites atualmente existentes (em anexo) nas seguintes vertentes: imagem,
qualidade e desempenho, adequacdo dos servicos a realidade, acessibilidade, tecnologia e
arquitetura, seguranca, mobile readiness e friendliness, dados e analitica;

Reunides com os responsaveis dos websites para entender as suas componentes, constrangimentos,
limitacOes, cobertura dos objetivos, roadmaps futuros, entre outras informagoes;

Produgdo de mapa com identificagao e classificacdo das dimens&es a desenvolver para cada website,
identificando as dreas que carecem de maior intervengdo e as linhas gerais de atuacao;
Levantamento e sistematizacdo das boas praticas internacionais relativamente as diferentes
dimensdes de analise para solugdes digitais, tendo em vista a especificacdo e a produgao de uma lista

de iniciativas por website e dimensdo de analise;
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¢ Producdo de fichas detalhadas de iniciativas para cada website, com a respetiva avaliacdo de

impacto, duracdo, precedéncia, prioridade e esfor¢co, assim como o detalhe das suas atividades,

requisitos, alocacao de recursos prevista;

e Com base nas fichas das iniciativas, assegurar um plano de implementac¢do detalhado que permita

agregar iniciativas e identificar os projetos (conjunto de iniciativas) a desenvolver em fase

subsequente;

* Producdo de documento final de suporte ao plano de implementacdo, com identificacdo dos
elementos que deverdo participar nessa fase, o seu papel e responsabilidades, os fatores criticos de

sucesso, a gestdo de risco, a gestdo do plano e respetivos KPIs e os mecanismos de acompanhamento

e suporte.

Quadro | - Entidades da area governativa da Economia

Entidades Economia

ASAE

DGAE

DGC

GEE

GPIAAF
IAPMEI

SGE

Website

ASAE

Intranet

DGAE
Area do Comerciante
Comércio com histdria
DGC

Centro Europeu do
Consumidor (CEC)

GEE

Instrumento de Apoio as
Exportagées (iAPEX)
GPIAAF

Registration, Evaluation
and Authorization of
Chemicals (REACH)
HELPDESK

SGE
Intranet

URL
http://www.asae.gov.pt

http://www.asaeintranet.min-economia.pt

http://www.dgae.gov.pt

http://www.areadocomerciante.dgae.gov.pt

https://www.comerciocomhistoria.gov.pt/en/

https://www.consumidor.gov.pt/

https://cec.consumidor.pt

https://www.gee.gov.pt/

https://iapex.gee.gov.pt/

http://www.gpiaaf.gov.pt

http://www.reachhelpdesk.pt

https://www.sgeconomia.gov.pt

https://intranet.int.min-economia.pt/




